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OBJETIVO:

Dar a conocer los beneficios, lineamientos, condiciones y restricciones del Plan de
Mercadeo o Fidelizacion LUBRY, que en adelante para esta politica
denominaremos Plan PCL 22 (Plan Crecer Lubry 22).

ALCANCE:

Esta politica aplica a todos los clientes de canal y transporte que facturen
productos de la marca Lubry frente a ventas realizadas por intermedio de nuestra
compania LUBRIGRAS o nuestro distribuidor autorizado para aplicar esta
promocién, siempre y cuando se encuentren inscritos oficialmente y acepten la
politica del Plan PCL 22.

METODOLOGIA:

Por las compras realizadas durante la vigencia del plan, nuestros clientes recibiran
a cambio una (1) Lubry Moneda por cada galén facturado las cuales podran ser
canjeadas por premios de nuestra Tienda Lubry. *Aplican T&C.

Todos los clientes que superen el consumo minimo anual para ganar de 240
galones, o 80 galones cuatrimestrales tendran derecho a redimir una (1) LM x
cada galén comprado. *Aplican T&C.

VIGENCIA:

Del 1 de enero al 15 de diciembre del 2022, segmentado por tres cuatrimestres
para la redencion de premios asi:

e Vigencia 1er cuatrimestre: 1 enero al 30 abril de 2022
e Vigencia 2do cuatrimestre: 1 mayo al 31 agosto de 2022
e \Vigencia 3er cuatrimestre: 1 septiembre al 15 de diciembre de 2022

Los clientes que participen del plan, podran elegir la redencién de premios en
cualquiera de estas vigencias o al finalizar el programa sin perder las Lubry
monedas que vaya acumulando dentro de la vigencia del plan.

Los clientes que no hagan uso de sus Lubry monedas, dentro de cada
cuatrimestre de acuerdo a las fechas aqui estipuladas, no perderan las mismas
hasta finalizar la vigencia del plan; esto es hasta el 15 de diciembre de 2022.
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Los clientes quedaran sujetos, a las condiciones que se proyecten en el catalogo
que se expida para cada cuatrimestre frente a la redencion de sus premios, el cual
podra ser modificado por LUBRIGRAS, en el numero de Lubry monedas requerido
para adquirir cualquier premio o modificar premios a ofrecer durante el periodo.

LUBRIGRAS recomienda a los beneficiarios de este plan, mantenerse
actualizados de los términos, condiciones y beneficios del mismo, informandose
con su asesor comercial sobre el catalogo que se expida para cada cuatrimestre.
Ademas, LUBRIGRAS podra comunicar las modificaciones a través de la pagina
web, redes sociales y los medios por usted registrados en la inscripcidén del plan.

BENEFICIOS:

e Premiar el compromiso de los clientes que crezcan y se fidelicen con
nuestra marca, a través de premios y oportunidades contempladas en el
Plan PCL 22.

e Motivar a nuestros clientes actuales y prospectos a que consuman producto
nacional, fabricado en nuestro pais, con talento y manos colombianas.

e Crear experiencias a través de recompensas por logros o misiones a corto,
mediano y largo plazo, promoviendo objetivos de crecimiento.

e Aumentar el conocimiento de nuestra marca asegurando una posicion mas
soélida en el mercado, que aportara ir a la vanguardia de sus competidores.

e Generar recordacion de marca con los elementos publicitarios
contemplados en el Plan PCL 22.

e Los clientes inscritos en nuestro Plan PCL 22, recibiran informacion de
interés y comercial a través de los contactos de canales que nos participen
al momento de la inscripcion, tales como estado de cuenta para redencion
de puntos, promociones, descuentos, invitaciones a eventos,
capacitaciones entre otras.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES:

v Para poder participar en el Plan PCL 22, es indispensable el diligenciamiento
total del formulario de inscripcidén, en conjunto con su ejecutivo de cuenta.

v El registro de los clientes en el plan y el acceso a los beneficios que otorga el
mismo, estan sujetos a los términos y condiciones establecidos por
LUBRIGRAS, quien se reserva el derecho de inscripcion, acceso y exclusion
del plan.
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v Los clientes que se inscriban antes del 28 de febrero de 2022 al Plan PCL 22,

podran acumular

las Lubry monedas correspondientes a las compras

realizadas de productos LUBRY que hayan efectuado desde el 1 de enero de
este afo. Quienes se inscriban a partir del 1 de marzo de 2022, podran
acumular sus Lubry monedas por las compras realizadas a partir del dia en
que realicen la inscripcidn al plan hasta su finalizacion.

El Plan PCL 22 contara con cierres cuatrimestrales en los meses de abril,
agosto y diciembre.

En cualquiera de estos cierres, el cliente podra redimir sus premios, siempre y
cuando cumpla con las demas condiciones del plan.

Para la redencion de premios es indispensable contar con una cartera inferior a
60 dias de emision. Aplica para clientes directos de LUBRIGRAS.

Es indispensable contar con la documentacion actualizada al momento de la
redencion del premio.

Para mayor informacién sobre la documentacién requerida, refiérase a la
politica de crédito y cartera vigente de LUBRIGRAS SAS.

La redencion de Lubry Monedas, estara sujeta al catalogo vigente en la fecha
de solicitud de redencién del premio.

e (Catalogo #1: Fecha de vigencia: 01 enero al 30 abril de 2022.
e Catalogo #2: Fecha de vigencia: 01 mayo al 31 agosto de 2022.
e Catalogo #3 Fecha de vigencia: 01 septiembre al 15 de diciembre de 2022.

La redencion de premios de cada cuatrimestre, se podra efectuar una vez se
cierre el periodo, y con un plazo maximo de hasta quince (15) dias calendario
posterior al cierre.

Para redimir los premios usted debe solicitar a su ejecutivo de cuenta el
respectivo apoyo para su redencion.

Los premios contemplados en el catalogo Plan PCL Lubry 22, son de
referencia y pueden presentar variaciones en disefos, formas, colores, nombre
y/o0 marca sin previo aviso.

Las condiciones Yy restricciones propias de los proveedores de algunos premios
especiales como planes vacacionales, spas o similares estaran condicionados
a los términos y condiciones de los prestadores de servicio.
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En la eventualidad que algun premio se agote, o requiera una compra especial
esta podria tardar hasta 28 dias habiles, por lo que la entrega podra estar
sujeta a disponibilidad de tiempos de fabricacion o inventarios.

El Plan PCL 22 aplica unicamente a todos los clientes de canal y transporte.

No aplica para negociaciones especiales, comercio exterior, mayoristas o
maquila entre otros.

El Plan PCL 22 aplica a todo el portafolio Lubry, excepto liquido de frenos,
agua de bateria y grasa Eko-Ca.

Para los cambios, devoluciones, cancelaciones y garantias de los premios
adquiridos por el plan, se aplicaran las politicas definidas por el aliado donde
se adquirio el producto.

Para descripcion, referencias o especificaciones de los demas premios
especiales, solicitar a su ejecutivo de cuenta.

En el formulario de inscripcion encontrara una casilla en donde acepta las
condiciones, términos y restricciones del presente plan.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES GANADORES DE MOTOS:

El premio es personal e intransferible, no es canjeable ni tampoco se entregara
su valor en efectivo, ni en ningun otro premio o producto ofrecido por
LUBRIGRAS S.A.S.

En el momento de la entrega del premio, cada ganador debera firmar el acta de
entrega.

Solo pueden participar mayores de 18 afos.

Los gastos adicionales como fletes, traspasos o registro de vehiculos, entre
otros, correran por cuenta del ganador o quien reclame.

Los ganadores deben aportar fotocopia de su cédula de ciudadania y RUT
actualizado, mas los datos necesarios para que el concesionario aliado elabore
la respectiva factura del vehiculo.

Para la redencion del premio la persona quien lo reclame debera, tener
inscripcion en el RUNT, estar a paz y salvo por cualquier concepto de transito
que permita realizar el traspaso del vehiculo y tener licencia de conduccion
vigente.
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v La entrega del premio se llevara a cabo unicamente en las siguientes
ciudades:Bogota, Bucaramanga y Barranquilla.

v Para descripcion, referencias o especificaciones de los demas premios
especiales, solicitar a su ejecutivo de cuenta.

Para mayor informacién de nuestros planes, productos y servicios visite nuestra
pagina web: www.lubrigras.net



